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AUDI H_('jCHST PERSONLICH
Anhand des ausgefillten Wunschkatalogs erstellen wir Ihnen ein Angebot fur lhr
individuelles Audi Erlebnisprogramm:

Bitte in Blockbuchstaben ausfiillen

Titel

Name, Vorname

Anschrift Strasse:

PLZ: | Ort:
Email
Tel./Fax/Mobil |

1. Erlebnisprogramm im Audi Forum Ingolstadt*

Geschichte der vier Ringe Technik Produktion Sonstiges:
Themenbereiche = D
{Mehrfachnennung maglich) Motorsport Design
O |
2. Fahrerlebnis*
[Terminwunsch von bis
/ / 2005 / /2005
Fahrzeug: Audi A8 W12 Audi RS 6 Audi S4 Cabrio Audi Cabrio Audi TT-Roadster
(Modelipalette) O 0 | O O
Dauer Leihvertrag
{Minimum 2 Tage) Anzahl Tage
3. Hotel*
Kategorie 5 Sterne Hotel 4 Sterne Hotel 3 Sterne Hotel
|l [ O
Typ Cityhotel Sporthotel Wellnesshotel
O O O
4. Rahmenprogramm®*
Themenbereiche Kunst & Kultur Miinchen Sport
Interesse an Life Style & Fashion & Activity
O | O
Individuelle
Wiinsche
5. Zusatzleistungen*
Anreise Individuell Mietwagen DB Flug
mit eigenem Fzg Europcar
O O | O

Shuttleservice
A8 VIP Abholung

Ja, erwiinscht

O

*Gewiinschtes bitte ankreuzen




Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Reiseleistungen

g§1 A ldung, Reisebestitigung

(1) Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisende dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag kommt durch die
Reisebestatigung des Reiseveranstalters zustande.

(2) Sofern der Anmelder ausdricklich und gesondert erklart, fur die vertragli-
chen Verpflichtungen aller angemeldeten Personen einzustehen, haftet er dafir
neben den anderen von ihm angemeldeten Teilnehmern.

(3) Weicht der Inhalt der Reisebestitigung von dem Inhalt der Reiseanmel-
dung ab, weist der Reiseveranstalter den Reisenden hierauf in der Reisebestéati-
gung ausdricklich hin. An dieses neue Angebot ist der Reiseveranstalter 10 Tage
gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn der Reisende dem Reiseveranstalter innerhalb von 10 Tagen die
Annahme erklért oder eine Zahlung leistet.

§2 Zahlung

(1) Eine Anzahlung von 15% ist zu leisten mit Zugang der Reisebestatigung
und des Sicherungsscheines. Die Restzahlung ist 30 Tage vor Reiseantritt ohne
nochmalige Aufforderung zu leisten. Die Restzahlung ist 30 Tage vor Reiseantritt
ohne nochmalige Aufforderung zu leisten.

(2) Bei Anmeldungen ab 30 Tage vor Reiseantritt ist die Zahlung des gesam-
ten Reisepreises sofort mit Erhalt der Reisebestatigung und des Sicherungs-
scheines fallig. Zur Absicherung der Kundengelder hat der Veranstalter eine
Insolvenzversicherung abgeschlossen.

(3) Die Anzahlung wie auch die Zahlung des Reiserestpreises sind nach
Aushéndigung des Sicherungsscheines, spétestens bei Entgegennahme der
Reiseunterlagen beim Reiseveranstalter zu leisten.

(4) Wenn bis zum Reiseantritt der Reisepreis nicht vollsténdig bezahit ist,
kann der Reiseveranstalter nach Mahnung und Fristsetzung auch ohne Ableh-
nungsandrohung vom Reisevertrag zurtcktreten. Nimmt der Reiseveranstalter
dieses Recht nicht wahr, so hat der Reisende den Reisepreis gemaB § 288 Abs. 1
BGB zu verzinsen. Handelt es sich bei dem Reisenden um einen Unternehmer,
so hat dieser ab Reiseantritt den Restpreis auch ohne Mahnung gemaB § 288
Abs. 2 BGB zu verzinsen.

§ 3 Leistung und Preise

(1) Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leis-
tungsbeschreibungen im Prospekt des Reiseveranstalters, so wie sie Vertrags-
grundlage geworden sind, und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in
der Reisebestatigung, so wie sie Grundlage des Reisevertrages geworden sind.
Vor Vertragsschluss kann der Reiseveranstalter eine Anderung der Prospektan-
gaben vornehmen, tber die der Reisende vor Buchung selbstversténdlich infor-
miert wird.

(2) Die Fluge werden mit Linienfluggesellschaften durchgefuhrt. Der Reisende
fliegt in der Touristenklasse, gegen tariflichen Mehrpreis auch in der First Class
oder Business Class. Die Beférderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen
des djeweiligen Beforderungsunternehmens, die auf Wunsch zuganglich gemacht
werden.

(3) Der Reiseveranstalter bittet um Verstandnis, wenn im einen oder anderen
Fall aus flugtechnischen Griinden der Hinflug in die Nachmittags oder Abend-
stunden félit und/oder der Ruckflug bereits in die Morgen- oder Vormittagsstun-
den.

(4) Nicht in Anspruch genommene Leistungen: Falls der Reisende einzelne
Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise und in anderen wichtigen Fallen
nicht in Anspruch nimmt, wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstra-
gern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemtuhen. Das ist nicht erfor-
derlich, wenn die Leistungen véllig unerheblich sind oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behérdliche Vorschriften entgegenstehen. Der Reiseveranstalter
berechnet 20% des verguteten Betrages als Ausgleich flr zusatzliche Muhen und
Kosten.

§ 4 Leistungs- und Preisand g

(1) Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem
vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewshrleistungs-
anspriiche bleiben unberthrt, soweit die ge&nderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungs-
anderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Sind die
Leistungsanderungen oder -abweichungen erheblich und veréndern sie den
Charakter der Reise, wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder
einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

(2) Der Reiseveranstalter ist aus wichtigen Griinden berechtigt, einen Wech-
sel der Fluggesellschaft, des Fluggerétes oder des Abflug- bzw. Rickkehr-
Flughafens vorzunehmen, soweit das fiir den Gast zumutbar ist. Auch Anderun-
gen des Flugplans sind méglich. Bei einer Ersatzbeférderung werden die Kosten
der Bahnreise bis zur Hohe der 2. Klasse ibernommen.

(3) Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestéatigten Preise im Fall der Erhdéhung der Beférderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren in
dem Umfang zu &ndern, wie sich die Erhéhung der Beférderungskosten oder der
Abgaben fur bestimmte Leistungen pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reise-
preis auswirkt, sofern zwischen dem Zugang der Reisebestatigung beim Kunden
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Im Fall einer
nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentli-
chen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter den Kunden unverzuglich, spéates-
tens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen
nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei Preiserhohungen um mehr als 5%
oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teil-
nahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unver-
ziglich nach der Erklarung vom Reiseveranstalter tber die Preiserhohung bzw.
Anderung der Reiseleistung durch den Reiseveranstalter diesem gegeniiber
geltend zu machen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen flir Reiseleistungen

Avantgarde Gesellschaft fiir Kommunikation mbH (Stand 04/2004)

§ 5 Riicktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

(1) Der Kunde kann jederzeit von der Reise zurlicktreten. MaBgeblich ist der
Zugang der Reiserticktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem Reisenden
wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich und in nachweisbarer Form (Einschrei-
ben mit Riickschein; Telefax mit Sendebericht) zu erklaren. Tritt der Kunde vom
Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstal-
ter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich mogliche anderwei-
tige Verwendungen der Reiseleistung zu bertcksichtigen. Der Reiseveranstalter
kann diesen Ersatzanspruch nach der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis pauschalieren. Besonders pauschalierte Ricktrittsgebthren sind auf
der Website flir bestimmte Reiseleistungen angegeben. Soweit fiir die Reiseleis-
tung auf der Website keine gesonderten Riicktrittsgebiihren angegeben sind,
gelten die nachstehenden pauschalierten Ricktrittsgebihren.

(2) Bis 31 Tage vor Reisebeginn werden die angefallenen Kosten aus Fern-
schreiben, Porto und Schreiben, Telefonaten etc. zzgl. zu einer Bearbeitungsge-
biihr von Euro 40,- pro Reiseteilnehmer erhoben.

(3) Ab 30. Tag bis 23. Tag vor Reiseantritt 15% des Reisepreises. Ab 22. Tag
bis 16. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises. Ab 15. Tag bis 8. Tag vor
Reiseantritt 30% des Reisepreises.

(4) Ab 7. Tag bis 2. Tag vor Reiseantritt 45% des Reisepreises. Ab 1 Tag vor
Reiseantritt 75% des Reisepreises. Bei Nichterscheinen bzw. Stornierung nach
Reisebeginn 100% des Reisepreises.

(5) Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fir einen
Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung
liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reisezieles, des Ortes, des
Reiseantrittes, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen (Umbu-
chung), entstehen bei der Einhaltung einer Frist von 45 Tagen vor Reiseantritt
Kosten in Héhe von Euro 25,- pro Reisenden. Umbuchungswiinsche der Kunden,
die nach Ablauf der Frist von 45 Tagen vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern
ihre Durchfihrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag
und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeftihrt werden.

(6) Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die nur geringfigige Kosten
verursachen.

(7) Bis zum Reisebeginn kann der Kunde sich bei der Durchfiihrung der Reise
durch einen Dritten ersetzen lassen. Hierdurch entstehende Mehrkosten gehen
zu Lasten des Kunden. Der Reiseveranstalter kann dem Wechsel in der Person
des Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Erfordernissen
nicht genligt bzw. gesetzliche oder behordliche Anordnungen dem entgegenste-
hen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten.

(8) Dem Kunden bleibt vorbehalten nachzuweisen, dass dem Reiseveranstal-
ter tatsachlich ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 6 Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

{1) Der Reiseveranstalter kann nach Reiseantritt den Reisevertrag kindigen
ohne Einhaltung einer Frist, wenn die Durchfihrung der Reise trotz einer ent-
sprechenden Abmahnung seitens des Reiseveranstalters vom Reisenden nach-
haltig gestért wird oder der Reisende sich in sonstiger Weise derart vertragswid-
rig verhalt, dass dem Reiseveranstalter eine Aufrechterhaltung des Vertrages
nicht zuzumuten ist. In diesen Fallen behalt der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Er muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie
derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in
Anspruch genommener Leistungen, einschlieBlich evtl. Erstattungen durch die
Leistungstrager, erlangt werden. Eventuelle Mehrkosten fur die Rickbeférderung
hat der Reisende selbst zu tragen. Dieser tragt auch die Beweislast dafiir, dass
der Reiseveranstalter héhere Aufwendungen erspart hatte, als erstattet wurden,
bzw. geringere Mehrkosten flr die Ruckbeférderung aufwenden musste, als
verlangt wurden.

(2) Der Reiseveranstalter kann bis 4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise
zurucktreten:

- bei Nichterreichen einer auf der Website und in der Reisebestatigung
angegebenen Mindestteilnehmerzahl. Der Reiseveranstalter informiert den
Reisenden selbstverstandlich, sofern zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich
wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Der Reisende
erhélt den eingezahlten Reisepreis umgehend zurtick.

- wenn die Durchfihrung der Reise nach Ausschépfung aller Moglich-
keiten fir den Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil die ihm im Falle
der Durchfuhrung entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wirden. Ein Ricktrittsrecht des
Reiseveranstalters besteht jedoch nicht, wenn er die dazu flihrenden Umstéande
zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder wenn er diese Umstande nicht
nachweisen kann. Die Riicktrittserkldrung wird dem Kunden unverziglich zuge-
leitet.

= Im Fall des Rdcktritts durch den Reiseveranstalter ist der Kunde
berechtigt, die Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis flr den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses
Recht unverziglich nach Rucktrittserklarung durch den Reiseveranstalter diesem
gegentliber geltend zu machen. Sofern der Kunde von seinem Recht auf Teilnah-
me an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht, erhalt er die einge-
zahlte Anzahlung unverziglich zuriick.
§ 7 AuBergewdhnliche Umstinde
(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer héherer
Gewalt (z.B. durch Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen) erheblich er-
schwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, kénnen sowohl der Reisende als auch der
Reiseveranstalter den Reisevertrag kindigen. Der Reiseveranstalter zahlt dann
den eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick, kann jedoch fur erbrachte oder
zur Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschadi-
gung verlangen. Im Falle der Kiindigung durch den Reiseveranstalter stehen dem
Reisenden ebenfalls die in Ziffer 6.3 beschriebenen weiteren Rechte zu.
(2) Erfolgt die Kindigung nach Antritt der Reise, ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere den Reisen-
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Reiseleistungen

den zurtickzubeférdern, falls das vertraglich vereinbart ist. Die Mehrkosten fur
die Ruckbeférderung tragen die Parteien zur Halfte, die Ubrigen Mehrkosten hat
der Reisende zu tragen.

§ 8 Mingelgewihrleistung/Haftung

Der Reiseveranstalter steht ein im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fur:

- die gewissenhafte Reisevorbereitung;

- die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager (z.B.
Beférderungsunternehmen, Hoteliers etc.);

- die Richtigkeit der Beschreibung aller in diesem Prospekt angegebe-
nen Reisedienstleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht vor Vertrags-
schluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat. Der Reiseveranstalter
haftet jedoch nicht fir Angaben in Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekten, weil der
Reiseveranstalter auf deren Entstehung keinen Einfluss nimmt und deren Rich-
tigkeit nicht Uberprifen kann;

- die ordnungsgemé&Be Erbringung der vertraglich vereinbarten Reise-
leistungen;

- ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Perso-
nen.
§9 Gewdhrleistung

(1) Dem Reisenden stehen die Rechte aus dem Reisevertragsgesetz zu, die
zum besseren Verstindnis mit eigenen Worten in verklrzter Fassung wiederge-
geben werden:

- Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaB erbracht,
kann der Reisende innerhalb angemessener Frist Abhilfe verlangen. Der Reise-
veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismé&Bigen
Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaf-
fen, dass eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbracht wird.

- Der Reisende kann nach Riickkehr von der Reise eine Herabsetzung
des Reisepreises (Minderung) verlangen, sofern Reiseleistungen nicht vertrags-
gemaB erbracht worden sind. Der Umfang der Minderung orientiert sich hierbei
an der Dauer der nicht vertragsgemaBen Leistungserbringung im Verhaltnis zu
den einwandfrei erbrachten Leistungsteilen. Der Anspruch auf Minderung ist
ausgeschlossen, wenn es der Reisende schuldhaft unterlassen hat, den Mangel
gegentber dem Reiseveranstalter oder der vom Reiseveranstalter mit der
Leistungserbringung vor Ort betrauten Person anzuzeigen.

- Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und
leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
- in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgrinden zweckméaBig
durch schriftliche Erklérung - kindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die
Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbarem
Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es
nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verwei-
gert wird oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonde-
res Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist. Wird der Vertrag danach aufge-
hoben, behélt der Reisende den Anspruch auf Rickfihrung. Er schuldet dem
Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden
Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse waren.

§ 10 Haftung

(1) Bei Vorliegen eines Mangels kann der Reisende unbeschadet der Herab-
setzung des Reisepreises (Minderung) oder Kiindigung Schadensersatz verlan-
gen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat. Er kann Schadensersatz auch wegen
nutzlos aufgewandter Urlaubszeit verlangen, wenn die Reise vereitelt oder
erheblich beeintrachtigt worden ist.

(2) Eine im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser erbrachte Beforde-
rung im Linienverkehr, fur die ein entsprechender Beférderungsausweis ausge-
stellt wurde, erbringt der Reiseveranstalter als Fremdleistung, sofern in der
Reiseausschreibung und in der Reisebestitigung ausdriicklich darauf hingewie-
sen wurde. Der Reiseveranstalter haftet daher nicht far die ordnungsgeméaBe
Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Etwaige Anspriche des Reisenden
regeln sich in diesem Falle nach den Bedingungen des Beftrderungsunterneh-
mens, auf die der Reisende ausdriicklich hingewiesen wird und die ihm auf
Wunsch zugéanglich gemacht werden. Der Reiseveranstalter tritt mit Abschluss
des Reisevertrages ihm etwa gegen das Beférderungsunternehmen zustehende
Gewshrleistungsanspriiche an den Reisenden ab.

(3) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters auf Schadensersatz flr
Schéaden, die nicht Kérperschidden sind, ist insgesamt auf die Hohe des dreifa-
chen Reisepreises beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatz-
lich noch grob fahrlassig durch den Reiseveranstalter herbeigefthrt worden ist.
Die Beschrankung der Haftung auf den dreifachen Reisepreis gilt auch, soweit
der Reiseveranstalter fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

(4) Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadensersatzanspru-
che aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Sachsch&den bis Euro 4.000,- je
Kunde und Reise. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die
Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem Reisenden
wird in diesem Zusammenhang der Abschluss einer Reisegepdck- und Reiseun-
fallversicherung empfohlen.

(5) Gelten fir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung
internationale Ubereinkommen oder auf solchen beruhende gesetzliche Vor-
schriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann
der Reiseveranstalter sich hierauf berufen.

(6) Fur Unfalle, die bei Sportveranstaltungen und anderen Freizeitaktivitaten
auftreten, haftet der Reiseveranstalter nur, wenn ihn ein Verschulden trifft.

(7)  Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen im Bereich von
Fremdleistungen, die lediglich vermittelt werden und in der Reiseausschreibung
ausdrucklich als solche gekennzeichnet werden.
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§ 11 Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

(1) Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, um evtl. Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten. Hierzu gehért insbesondere, dass er seine Beanstandungen der
értlichen Reiseleitung bzw. Agentur (Adresse und Telefonnummer in den Reise-
unterlagen) zur Kenntnis gibt. Bei allen Reisen ist eine Betreuung gewahrleistet.
Das gilt auch fur reine Hotelbuchungen, wo eine Betreuung grundsatzlich nicht
eingeschlossen ist. Eine Ruge beim Leistungstréager ist zwar oft hilfreich, entbin-
det aber nicht von der Pflicht zur Riige beim Reiseveranstalter. Unterlasst es ein
Reisender schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, stehen ihm Anspriche nicht zu.

(2) Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.
§ 12 Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

(1) Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Rickreise-
datum beim Reiseveranstalter Avantgarde Gesellschaft fiir Kommunikation mbH,
Buttermelcherstr. 16, 80469 Minchen geltend zu machen. Dies sollte im eigenen
Interesse unbedingt schriftlich geschehen. Nach Fristablauf kann der Reisende
Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er ohne Verschulden gehindert war,
die Frist einzuhalten.

(2) Die vertraglichen Anspriiche des Reisenden verjshren 6 Monate nach dem
vertraglich vereinbarten Ende der Reise. Die Verjéhrung ist bis zu dem Tag
gehemmt, an dem der Reiseveranstalter die vom Reisenden geltend gemachten
Anspriiche schriftlich zurtickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung veriah-
ren in 3 Jahren.

§ 13 Reiseversicherung

(1) Zur eigenen Sicherheit empfiehlt der Reiseveranstalter dem Reisenden
den Abschluss einer Reisegepack-, Reiseunfall-, Reisekranken- und Reisehaft-
pflicht-Versicherung bei einer Versicherungsgesellschaft. Diese Versicherungen
sind nicht im Reisepreis enthalten.

§ 14 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

(1) Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staatsangehérige des Staates, in
denen die Reise angeboten wird, (ber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten.

(2) Fur Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

(3) Durch die Reiseausschreibung auf der Website und mit den Reiseunteria-
gen erhélt der Reisende die wesentlichen Informationen Uber die fur die Reise
notwendigen Formalitaten.

(4) Der Reiseveranstalter bittet diese Informationen zu beachten und sich
vom Reiseveranstalter weitergehend unterrichten zu lassen.

(5) Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die Verzége-
rung von ihm zu vertreten ist. Zur Erlangung von Visa etc. bei den zustandigen
Stellen muss der Reisende mit einem ungefahren Zeitraum von etwa 8 Wochen
rechnen.

(6) Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuld-
hafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

(7) Der Reisende entnimmt der Website und erkundigt sich beim Reiseveran-
stalter, ob fiir die Reise ein Reisepass erforderlich ist oder der Personalausweis
genligt, und achtet darauf, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fur die
Reise die erforderliche Gultigkeitsdauer besitzt.

(8) Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr
streng gehandhabt. Der Reisende sollte sich genau informieren und die Vor-
schriften unbedingt befolgen. An Bord von Schiffen steht dem Reisenden in den
meisten Fallen eine Wechselstube zur Verfligung, bzw. ortliche Bankvertretungen
kommen in den Hafen an Bord.

(9) Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt,
die nicht jlinger als 8 Tage und nicht alter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre
(Gelbfieber) sein dirfen. Derartige Impfzeugnisse sind auch deutschen Behérden
vorzuweisen, sofern der Reisende aus bestimmten Landern (z.B. Afrika, Vorderer
Orient) zurtckkehrt.

(10) Entsprechende Informationen entnimmt der Reisende der Website und
wendet sich an den Reiseveranstalter.

§ 15 Aligemeines

(1) Der Empfanger der Reisedokumente ist verpflichtet, seine empfangenen
Unterlagen umgehend auf die Richtigkeit der Ausstellung (Name, Reisedaten,
Reiseziel etc.) zu Uberprifen und bei fehlerhafter Ausstellung sofort zu rekla-
mieren.

(2) Reisen in andere Lander sind manchmal mit Gefahren verbunden, die es
zu Hause nicht gibt. Technische Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht
immer dem deutschen Standard. Das gilt u.a. fur Gasboiler, Herde etc. Der
Reisende sollte daher unbedingt evtl. Hinweise fir deren Benutzung beachten.
(3) Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fir Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, sowie fur Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fir Passivprozesse mit solchen ist GroB-
Gerau, Deutschland.

(4) Diese Reiseinformationen beziehen sich auf die Gultigkeitsdauer des
Online-Kataloges.

(5) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fiir
die vorliegenden Reisebedingungen.
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